Ma

1 - 1 3 r-.
N pols e
¥ - -
— F ] “-"'_':'.-lil -
1 -
v -I '] -
R i i L
i ar
i .
e el T i T e i T s =
! , [ -
L -
- - -
!
w
i it I I P —

25 SURDURULEBLI

5
P
kB

5 - L
S i

vt T S ke
-"-h*}“' -_' e f S A T A T

il ik

B b | -
: | . # -q. ..*' ”,,:r I'E" -\__.ﬂ TR N i et el AAR R
- = ~ngey per i o f .
-L- .J-r-:rr-. rt
R (1hatn | w Lt 1l Ty (T | H 4
j ;! | T . :

Gecmisi Koruyan, Gelecegi Yasatan Otelcmk Anlaylgi b =




MIDYAT'IN KALBINDE
BIR TURIZM DEGERI

Diinyada ve Tirkiye'de en otantik ilcelerden biri
secilen Midyat'ta, 2004 yilindan bu yana hizmet
veren Matiat Otel, bolgenin mimari dokusunu
modern konaklama ile birlestirmektedir.

g * Konum: Tarihi Midyat, Mardin.

@ » Vizyon: Aile isletmeciligi sicakhgini
profesyonel 5 yildizli hizmet standartlariyla
sunmak.

» Felsefe: Sadece misafir agirlamak degil,
bélgenin kiiltirel ve dogal mirasini gelecek
nesillere aktarmak.



ENTEGRE YONETIM YAKLASIMI

Misafir
Guvenligi

Gida

Guvenligi Cevreye

Saygl

Calisan
Haklari

YASAL UYUMLULUK

Tim siireclerde yasal
gerekliliklere tam uyum.

INSANA YATIRIM

Calisanlarin egitimi, glivenligi ve

ayrimcilik gozetmeyen is ortami.

MISAFIR ODAKLILIK

Sikayetleri birer gelisim firsati
olarak goren yonetim anlayisi.



PAYDASLARLA ETKILESIM VE ILETISIM AGI

MISAFIRLER

Anketler, Sikayet Formlari,
Sosyal Medya (Istek ve
beklentilerin takibi).

CALISANLAR

Birebir Gorlismeler,
Egitimler, Performans
Degerlendirme
(Katilimci yonetim).

TEDARIKCILER

Satin Alma Sartnameleri,
Denetimler
(Strdardlebilirlik uyumu).

YEREL TOPLULUK

Sosyal Projeler, Toplantilar
(Bolgesel kalkinma
destegi).
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KARBON AYAK IZI VE ENER]JI YONETIMI

Key Insights

- Emisyon Kaynagi
%9.4 Karbon ayak izinin %94.7'si elektrik
VERIMLILIK tiiketiminden kaynaklanmaktadir.

NI

Elektrik Tasarrufu

2025 yilinda elektrik tiiketiminde
%2'lik sistematik diislis saglanmistir.

Misafir Basina Dlsen vt aite Kot

Karbon Ayak izi Bu-yumme irlilik Ayristi
Tesis is hacmi artarken, misafir
basina diisen karbon saliniminda

iyilesme saglanmistir.

Hedef: Yenilenebilir enerji yatinmlari ile karbon yikiina diistirmek.




SU YONETIMI VE BOLGESEL DUYARLILIK

Mardin, su stresi “Yiiksek” risk grubunda yer almaktadir. Bu
durum, su yonetimini otelimiz icin hayati bir sorumluluk
haline getirmektedir.
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Sensorlli armatiirler Gri suyun arrtilarak Camasirhane yiik
ve perlator kullanimi. bahce sulamada optimizasyonu.

kullaniimasi.

Yiiksek Riski
Yiksek Hip Stresin Riski
Su Stresi Riski Yiirsek Riski

HEDEF: Kisi basi tiiketimi 0.20 - 0,22 m" araliginda tutmak.

| STRATEJI: Temmuz ayindaki yiiksek tiiketime karsi bahce sulama rejimlerinin yeniden planlanmasi. |
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ATIK YONETIMI VE SIFIR ATIK HEDEFI

Aksiyon Plani

@ Kicik ambalaj yerine buyuk
hacimli (bulk) tirtin tercihi.

@ Tek kullanimlik tirtinler yerine
yikanabilir servis ekipmanlari.

%65-70
PLASTIK @ Cevre ve Sehircilik Bakanlig
(AMBALAJ) ‘Sifir Atik’ projesi ile tam uyum.

Misafir basina giinliik atik: 0.08 kg (Yuksek Sezon).




KIMYASAL GUVENLIGI VE BIYOCESITLILIK

| Dogal Tercihler

%@ * Dogal Dezenfeksiyon: Ozon ve beyaz sirke kullanimi.

“- e Eko-Etiket: Temizlik Grlinlerinde cevre sertifikali tGriin 6nceligi.

| @5 e Biyolojik Mucadele: Zararhlarla mucadelede kimyasal yerine dogal
% tedbirler.

- Dogay1 Koruma

q&gﬂ e Endemik bitki ve hayvan tirleri envanteri.

\:@9 » Peyzajda susuzluga direncli yerel bitki kullanimi.

|| @ e Sokak hayvanlari icin belediye ile ortak beslenme ve bakim projeleri.

&1 NotebookLM



SORUMLU SATIN ALMA VE YEREL KALKINMA

Yerel Oncelii: YEREL TEDARIK ORANI Adil Ticaret:
Midyat ve bolge | ' Bolgesel Ureticilerle
esnafina destek | etik is birlikleri.

Verimli Lojistik: Yakin mesafe tedarigi
ile dlistik Scope 3 emisyonu.

“Tedarikcilerimizin ve hammaddelerimizin buytik cogunlugunu bolgemizden
saglayarak Midyat ekonomisine can veriyoruz.”
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CALISAN HAKLARI VE INSANA DEGER

O
O N0
(AN
bﬁL "j -
ESIT HAKLAR YEREL ISTIHDAM SAGLIK VE GUVENLIK
Din, dil, irk ve cinsiyet Personel aliminda yerel s kazalarini 6nlemek icin
gozetmeksizin tam halka oncelik taninarak surekli egitim, doktor
ayrimcilik yasagi. bolgesel istihdama katki. hizmeti ve glivenli ortam.

Diizenli personel memnuniyet anketleri ile katilimci yonetim.
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SEFFAF MISAFIR MEMNUNIYETI KARNESI

/(’,

GURUR TABLOMUZ

Etkileyici Mimari: Tarihi

[I__L_ dokuya uygun atmosfer.

1% Personel: Giiler yuzli ve
7|/ yardimsever hizmet.

y
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ODAKLANDIGIMIZ ALANLAR

w C ' Operasyonel: Kahvalti
f ) =il
4

cesitliligi ve tazelik standartlari.

Ef(Jf_." "! Teknik: Bakim ve onarim

stireclerinin hizlandirilmasi.

L S Google: 3.9 /5

J { TripAdvisor: 3.4/ 5
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2025 VE SONRASI ICIN IYILESTIRME PLANI

m EYLEM HEDEF TARIHi: 30.12.2025

5@« | & &

SU

ATIK

ENERJI

DOGA

EGITIM

Tasarruflu armaturlere tam gecis (%1 Tasarruf Hedefi).

Tek kullanimlik plastik Griinlerin %2 oraninda azaltilmasi.

LED dontisimt ve eneriji tasarruflu cihaz yatirimlari
(%1 Tasarruf Hedefi).

Yerel aricilardan bal temini ve ic mekan bitki cesitliliginin
artiriimasi.

Misafirlere yonelik cevre bilinci bilgilendirmelerinin artiriimasi.
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SURDURULEBILIRLIK BIR VARIS
NOKTASI DEGIL, SUREKLI DE\/AM
EDEN BIR YOLCULUKTUR.

Matiat Otel olarak, Midyat'in mirasini koruyarak, cevreye duyarli ve
topluma deger katan turizm anlayisimizla buytimeye devam edecegiz.
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